BEME R
HEHERE
'%@1“
L E

ALICANTE PORT

T
Autoridad Portuaria de Alicante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE ALICANTE

ABRIL 2019




ALICANTE PORT

g
Autorided Portuaria de Alfcante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE

ALICANTE
1, OBJETO DEL CONTRATO tiuvererreraserircarrrerssnssssnessssnesssssesssossonssnneessssessasssessssessssessssssssssssssessssssssses 3
O LV oY N o RO U 3
2. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA tuveeerereesereessesseesssesssesesressssessesssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssrssssnss 4
3. CARACTERISTICAS COMUNES 1tostieeereeeeresesensessssesssseesensessessensesssesesstestsssessesssssssnssssssssssessssssssss 6
3. L ACCESD A REDES PUBLICAS . vtvvvtvsirstritsseeeestseeseaaeeer1ansesreasessesarssarassterseererreer st i 3
3.2 NUMERACION PUBLICA 11eivrsurvivteieeeeeseesearerseesessasseeseessessessssaaate e teeteerersrasrssstersssassssssenrsestrerseesssennres &
3.3 RED PRIVADA VIRTUAL 11ttt eeiererveeeseranansearsessessanssasarssessesessnsressstesessnrssesssessmntsrsessssseeressersr, &
B PR T ABIL DA 1ttt tea e e eir e et e s s tas sttt ee ettt e ee et s s ean e saanne st enenrssentanasrssraeesessnsssstesstinnss st tee e 7
3.5 COBERTURA DE RED .t vieetiistrsiseersiseeserisesssasasssessarsessassesstssessesessssssssssssnstsssnsssssssssssssseneesessssnsnsssnsessessesns 7
3.6 PLAN DE FORMACTION ©riere v i tesseesseessaesessesassseeaeanee et tateesrasterssstarssssstesesersssseessre st 7
3.7 PLAN DE TARIFAS Y FACTURACION 1ovu it isee et ise e s iesisseeetsssseeseestessesseeeeeeeeeeretttarateeetssaressaeressessnsseeerseesensteres 8
A, CENTRAL TELEFONICA 1 vtvrerrsrerssssesisasssessosesnecrsssssessessesssssssesssssnsessesssssssssstsssessssssesssssssssmsmssesess 9
5. SERVICIOS DE TELEFONIA FIIA 1vvververseessessessrsessassusssnssereseesasessessssssssenssssessnssnserstonserssssssesssssssssnsn 9
6. SERVICIOS DE TELEFONIA IMOVIL svervirssrersesinssssersssuemsssseesssssesasessssseessssessseresssssssssansasssssessasssnss 10
7. LINEAS PARA SERVICIOS DE MONITORIZACTIIN 11 1evteeseeseseeserssessssessesssssssssssssassssssssssssssssesssessssseses 12
8. SERVICIO DE INTERNET Y DATOS e irssrevererresesssrsessussscsnssnsassesssssesssssesssssessssesssssessrasesssssseesssssssssses 12
9. TARJETAS SHMuuveeerieersiiecsiseiessseessssesesasssessnssesssssesssesssassessessnssassesessssesasasesssassssssnssssansssssntsssssses 13
10, TERIIINALES. cvttvesevnrnetseessrirssmsnesssrerssnesssssssstssssssssssssssssnsessssssasesessasesssasssnnesssnsnsssesssssstsessssssss 13
11. IMPLANTACION, GESTION Y CALIDAD DEL SERVICID vevveerveeeererearsesessessesssasessssessesssssassssesssesssens 14
T30 PLAN DE IMPLANTACION ©.vvureetreessetseanssimssenseessmaess s s ssssrssses o sssessseesessresressnssereesrsssnsssssrensenes 14
11,2 GESTION ADMINISTRATIVA et ieteeereseeeeerraeeesessesseressrestessessasseseessesssesssremssssseressssssso st sese e 15
L. 3 PLAN DE CALIDAD 1ovtttiartieraestirasesscanissesiessaetsses et seaeeseeareasresessrsstressaserssnsssesnssssessereersereres i 15
12, GESTION DE INCIDENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO «veeveeeeeeversesssrssessnsssosssssssssssssesssssses 16
13, PLAN DE SALIDA woeesveverreeresrteresuerasssssesssnssssnsssssnessesssesssssssasnessssnssssesssssssnssssssesssssssssssssessssessss 16
14, PLAN DE EMERGENCIA . vveiestreeeesessecrsrersenessstsessarsasssssssnsnessransssssnssesssssssssssssssessasesssssssseesssesssss 16
15. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS. SEGURIDAD vveeeeeieeresrereessessesseessesessesssesssssesssssees 17
16. CRITERIOS DE ADIUDICACIOM e carivveresiassrecesissessossissssnerssssessssssessassesassessassessssesssssnsessrstessssnses 18
17, DURACION DEL CONTRATO uvrcersrsresreessaessessessanscessseetasessesseessssssssssessssssssssessssssessssssssessesssesssens 18
18, PRESUPUESTO DE LICITACION tovicvvveiveressesseseessesssssnsscssesssseessssnessessssssssessasesssaarsssnssssssressessesss 18
ANEXO 1. TRAFICO GENERADO Y SERVICIOS ULTIMO AN teeereeeererrseesrerssrsesssssesssaseseesessssesnsssssassens 19
ANEXO 2. UBICACION LINEAS MONITORIZACION svtseresrvereeeereeereeresssesasessessssesssesssseessssssssessasasesasesss 21

Pdagina 2 de 21



ALICANTE PORT
gt
Autorldat Portuaria de Allcante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION, MEDIANTE PROCERIMIENTO
ABIERTO, DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
ALICANTE

Ref.: 1SI/pfp
Exp.: EF-01-2019

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas que regirdn el Contrato para la
prestacion de los servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Portuaria de Aficante {en adelante
APA), en el &mbito de la TELEFONIA FIJA, TELEFONIA MOVIL Y ACCESO A INTERNET.

El Contrato resultante de este concurso tendré un plazo de vigencia de CUATRO (4) ANOS.

1.1. Alcance

La APA desea ofrecer a sus usuarios un servicio integrado de comunicaciones de telefonia fija y movil
junto con el acceso a determinados servicios de datos. Por este motivo, convoca un procedimiento de
contratacidn de prestacion de servicios de telefonfa y comunicaciones. En el presente documento se
realiza la descripcién del estado actualy las necesidades de servicios para la APA, ademas de establecer
los criterios técnicos que regirdn la valoracian de las diferentes propuestas recihidas.

Se requiere por tanto la dotacién, instalacién, configuracién, puesta en marcha, gestién y
mantenimiento de todos los elementos que constituyen estos servicios, garantizando su plena
operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente Pliego.

Es de obligado cumplimiento incluir todos los costes que pueda tener la solucién presentada y
cuantificarfos en la oferta econdmica (mantenimientos, costes asociados de nuevas altas, bonos,
roaming, intervenciones del personal técnico, cuotas alquiler equipos, cuotas por n? fijo, o por
cualquier tipo de servicio necesario para la prestacién del servicio).

Los servicios demandados por 1a APA deberdan cumplir los siguientes objetivos bésicos:

e Establecer los medios de transmisién adecuados para posibilitar las comunicaciones corporativas
con Puertos dei Estado correctamente.

e Acceder a la red publica del operador por donde se encaminara el trafico de telefonfa saliente y
entrante en relacién con todos los servicios requeridos.

e Garantizar en su totalidad y en todo momento la disponibilidad, calidad, privacidad y seguridad
de las comunicaciones cursadas.

e Contener el gasto asociado a los servicios contratados, siempre dentro de los margenes
comerciales establecidos por la libre competencia del sector, asegurando su evelucién en el
tiempo.

e FEstablecer los mecanismos y herramientas de control y gestién de los servicios contratados de
forma gue faciliten la monitorizacién y gestion de los mismos por parte de la APA.

Para satisfacer estos objetivos, se licitara un Onico lote que integrara los siguientes servicios:
e servicio de telefonfa fija
e servicios de telefonfa movil

Pdgina 3 de 21



ALICANTE PORT
s
Autoridad Portuarta da Alicante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO, DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
ALICANTE

= mantenimiento del sistema de centralita actual o de la centralita propuesta

e mantenimiento de los terminales tanto fijos como mdviles

* conexion de datos/internet necesaria en cada sede, incluyendo la instalacién y mantenimiento de
todos los equipos de conexion

En cuanto a las condiciones econdmicas, la APA desea obtener una oferta por la totalidad de servicios
descritos en este pliego, en el formato TARIFA PLANA, siendo el periodo facturable de los servicios
prestados por mes natural y teniendo en cuenta, como minimo, el conjunto de los servicios detallados
en el pliego.

No se admitiran aguellas proposiciones que no retinan los requisitos y especificaciones técnicas
minimas que se establecen en el presente pliego. La comision técnica podrd solicitar aquellas
aclaraciones que considere pertinentes a fin de garantizar el cumplimiento de los mismos.

2. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

En la actualidad ia APA tiene los servicios de telefonia fija, telefonia mavil, lineas M2M vy servicio de
datos e internet contratados con el operador VODAFONE, segin se detalla a continuacién. Ademads
mantiene contratado con ORANGE ESPAGNE, S.A.U una linea de conexién entre [a APA y la Sede de la
Capitania Maritima de Valencia, cuya prestacién de servicio finaliza el dia 19 de noviembre de 2019.

NUMERACION LINEAS

Nimeros de cabecera

Centralita Principal (1} 965130085
Centro de Control 565130140
Presidencia 965130134
Direccidn 965130135
Centralita {2) 965993100
Centralita (3) 965986505
Ctros

Faro Santa Pola 965411776
Faro La Nao 965770249

TELEFONIA FIJA ~ N2 lineas y n2 terminales

o 69 lineas de teléfono en sede principal (extensiones)

» 6 lineas asociadas a teléfonos de cabecera {N2 cabecera del punto anterior)
e 2 [ineas ascensor (tarjeta SIM)

¢ 2 lineas alarma incendios (tarjeta SIM)

e 71 terminales méviles con aspecto de fijo

TELEFONIA MOVIL - N2 lineas, n2 terminales y otros

® 27 lineas de méviles (23 con datos y 4 sélo voz)
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e 7 terminales smartphone gama alta

e 14 terminales smartphone gama media
e 4 terminales sdlo voz

o 3 tarjetas multisim

OTRAS LINEAS (M2M/red empresas)

e 16 lineas con “Plan M2M-VPN-GSM”
e 5 [fneas con “Red Empresas avanz.Sin horario”

LINEAS CON SERVICIO DE DATOS (en distintas sedes)

e 12 lineas de datos con router, 7 de ellas con IP fija

CONEXION INTERNET

Lineas en sede principal APA {Muelle de Poniente, 11 - Alicante):
# Una (1} linea internet banda ancha 200Mbps/15Mbps
e Una (1} linea INET Directo 100Mpbs

Linea entre Alicante y Sede Capitania Marftima de Valencia:

e Una (1) linea punto a punto, simétrica, Ethernet/IP (L2), con puertos de conexién en cada
extremo segn IEEE 802.3 (RJ45} que soporte un ancho de banda de al menos 9.000 Kbit/sec,
10Mbit/sec, retardo <20ms y fluctuacion de fase o jitter & 15 ms, multicast, capa 2 y con anchos
de banda menor de 10 Mb/sec.

SERVICIOS ACTUALES CONTRATADQOS ASOCIADOS A CENTRALITA

Oficina Vadafone con los siguientes servicios contratados:
e (Oficina Vodafone en todas las lineas
e Servicio Presentacidon Nimero Cabecera
e Servicio Cola de llamadas
e Servicio Operadora Oficina Vodafone
¢ Servicio Operadora Automatica
e Servicio Grupo Extensiones
e Servicio Grupo Captura Automatica
e« Zona Oficina 2 Fijos
e Cuota Opcién Empresa
e Vodafone Fijo
e Servicio Transferencias internas gratuitas
e Consumo minimo Red Empresas
e Zona Oficina a Fijos Nacionales
e Reserva de nimero
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3. CARACTERISTICAS COMUNES

3.1 Acceso a redes publicas

El acceso a redes pUblicas se realizard mediante lineas analdgicas, digitales o mdviles todas ellas de
ultima generacion que satisfaga las recomendaciones y normativas internacionales. Se valorard la
calidad de los accesos a la red publica ofertados, para lo cual los licitadores deberan describirfos en
detalle. Asimismo, la red debera ser actualizada de forma continua, manteniendo en todo momento
las funcionalidades mas avanzadas en el servicio prestado y siendo responsabilidad del adjudicatario
del servicio definir la arquitectura de red que soportard el servicio. La cantidad y la capacidad de las
lineas de acceso a redes publicas serdn las adecuadas al nimero de extensiones fijas y moéviles objeto
del presente procedimiento de contratacion.

3.2 Numeracién publica

Los licitadores se comprometen a mantener la numeracién plblica asignada a los servicios de tefefonia
fija y mévil (punto 2) que en la actualidad se prestan a la APA, haciendo uso de la portabilidad en caso
de cambio de operador. En caso de aumento del nimero de lineas hajo contrato, el adjudicatario
gestionard la asighacidn de la numeracion adicional necesaria, siguiendo indicaciones de la APA.

3.3 Red privada virtual

El licitador contemplara la implantacion de una red privada virtual (RPV) que integre todos los nimeros
habilitados para la APA,

Plan de numeracion

Para constituir la RPV, el licitador respetara el plan de numeracién existente en la APA, tanto para la
telefonia fija como para la movil, de forma que puedan realizarse llamadas entre extensiones
mediante la marcacion de un nlmero corto, con independencia del tipo de extension, En case de que
no fuera posible, los licitadores ofertaran un plan privado de numeracién, con un maximo de 4 cifras,
que integre la numeracién interna establecida para los servicios de telefonfa fija y telefonia mdvil.

Categorizacion de llamadas vy de usuarios

Desde la RPV se podran realizar los siguientes tipos de llamadas:

e Internas. Llamadas con origen en cualquier extensidn fija o movil de la RPV y destino en
cualquier extension fija o mévil de la RPV. La marcacidon de estas llamadas podrd realizarse a
un nimero corte o al nimero plblico de la extensidn destino. En ambos casos se tarificara
como una llamada interna.

s iocales. Llamadas con origen en cualquier extension fija o mdvil de 1a RPV y destino un
teléfono fijo de la misma localidad.

+ Provinciales. Llamadas con origen en cualguier extensién fija o mévil de [a RPY y destino un
feléfone fijo de la misma provincia.

* Nacionales. Llamadas con origen en cualguier extensidn fija o movil de ta RPV y destino un
teléfono fijo de cualguier provincia.

s Mdviles nacionales, Llamadas con origen en cualquier extensién fija o mévil de la RPV y
destino un telefono mdvil perteneciente a un operador en el territorio nacional.

¢ Internacionales. Llamadas con origen en cualquier extensién fija o movil de la RPV y destino
un teléfono fijo fuera del territorio nacional.
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e Mdviles internacionales. Llamadas con origen en cualquier extension fija o movil de la RPV y
destino un teléfono mavil perteneciente a un operador fuera del territorio nacional.

= Resto. Llamadas con origen en cualguier extensién fija o movil de |a RPV y destino
nimeros de tarificacién adicional, acceso a contenidos de pago, llamadas en itinerancia, etc.

Los usuarios de la RPV podran tener diferentes perfiles de uso de los servicios contratados. Para
ello se presentara el plan de perfiles para todas las lineas.

3.4 Portabilidad

En el caso que se produzca un cambio de operador, el licitador detallard en su propuesta los
procedimientos asociadas a la portabilidad numérica de las lineas actualmente en uso, respetando
siempre la numeracién actual.

3.5 Cobertura de red
Los licitadores deberan presentar pruebas documentadas de que la cobertura de la red que vayan a
utilizar en el servicio ofertado alcanza unos niveles de calidad suficientes en todas ias dependencias
de la APA. Para ello aportaran la siguiente informacion:
e Existencia de cobertura suficiente para llamadas de voz con los terminales ofertados.
e« Maxima velocidad de transferencia de datos alcanzada con los terminales méviles ofertados.
e« Ndmerc maximo de usuarios de voz y datos concurrentes gue permite la cobertura existente.

En caso de cobertura insuficiente, los licitadores presentaran la solucién propuesta para alcanzar
la cobertura necesaria asi como los requerimientos de infraestructura y obra civil y el plazo de
ejecucidn de los trabajos a realizar. Todos los costes en que se incurra para alcanzar el nivel de
cobertura requerido irdn por cuenta del adjudicatario. Se proporcionard una lista con los acuerdos de
roaming que el licitador tiene con otros operadores.

3.6 Plan de formacidén

El adjudicatario debera inciuir en su oferta un plan de formacién para ei uso de los terminales y para
cada una de las aplicaciones que considere necesario y debera incluir, como minime, la formacidn
necesaria para el uso de las plataformas utilizadas en los servicios de valor afiadido. Debera hacerse
especial hincapie en aquellos puestos que tengan mayor recepcion de llamadas.

Ademads el adjudicatario formarg a los técnicos de la APA en el uso de herramientas software para
administracién, configuracidn y gestion de todos los componentes de la red de voz y datos, de tal
manera que puedan compartir/supervisar las tareas de administracién del sistema desplegado.
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3.7 Plan de tarifas y facturacion

Ef licitador ofrecerd una tarifa plana para todos los servicios solicitados en el presente pliego. Para su
elaboracion se tendra en cuenta los traficos generados vy los servicios contratados a lo largo del 2018,
los cuales se encuentran reflejados en los cuadros del ANEXQ 1 del presente pliego. Ese escenario de
consumo sera utilizado exclusivamente a efectos del calculo del precio ofertado y como parte de la
valoracién econdmica de la oferta, no suponiendo en ningdn caso un compromiso de consumo por
parte de la APA ni una limitacidn maxima de consumo.

La facturacién de los servicios prestados se realizard a mes vencido y con un periodo de entrega inferior
a la semana, mediante la aplicacion de la tarifa plana ofertada a todos los servicios contratados.

Se desglosando como minime los siguientes conceptos en las facturas que corresponda:
e Servicios de telefonia fija {puntos 4 y 5 del pliego): niimero lineas facturadas y servicios de
centralita.
e Servicios de telefonia mévil (punto 6 del pliego): némero lineas facturadas y bono datos
e Otros Servicios, incluyendo en esta parte las lineas de monitorizacion, servicios de datos y
servicio de internet {punto 7 v 8 del pliego)
e Detalle de consumos no incluidos en tarifas planas, p.e. bonos datos reaming, ...

El adjudicatario facilitard {a informacién de la facturacién en términos globales y también con el
maximo nivel de detalle para poder tener un control de los consumos v tipos de llamadas por
extensién, para lo que se dotard de herramientas web que permiian realizar tales consultas. Dicho
sistema incluird, como minimeo las siguientes funcionalidades:

o Carga desde formato electrénico por meses o periodos que se determinen.

e Desgloses portipo de trafico.

e Agrupacion de nGimeros por unidades de facturacidn.

s Informacién separada de cada ndmero.

*  Agrupacion por conceptos y tipos de lineas.

®  Generacidn de informes.

+ Facilidad de exportacidn a formatos de hases de datos.

la presentacidn de facturas y el page se realizard segin normativa de la APA,
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4. CENTRAL TELEFONICA
La propuesta debera indicar claramente la actuacion que se llevard a cabo sobre el sistema de
operadora actual. Se debera como minimo respetar la configuracién actual descrita en el punto 2 de
este pliego, ademas de las siguientes funcionalidades:

s Presentacién/Ocultacion de la identidad

° Presentacion de la identidad del llamante

e |lamada en espera

o Conferencia a tres

e Desvio si comunica/si no contesta/inmediato

e« Grupo de salto

e Funciones Jefe/Secretaria

¢ Programacion de desvfos

e Buzdndevoz

Seincluird, siempre y cuando sea necesario, el mantenimiento de la central telefénica, de sus terminales
y demads elementos que garanticen su correcto funcionamiento.

5. SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA
Ei servicio de telefonia fija deberd proporcionar conexion entre todos los usuarios de la APA, asi como
también los recursos necesarios para canalizar el trifico de voz hacia redes externas,
independientemente del destino geografico de |a comunicacidn. Debera tener las siguientes
caracteristicas:

e |lamadas salientes internas, locales, nacionales, internacionales y a mdviles.

e Transmision de voz, con conexion tanto a las redes telefénicas fijas como moviles.

e Definicidn de prioridades para acceso a red ptblica

e Conexiones de emergencia

e Plan de numeracion interna adaptable

e Definicidn de grupos de captura y de salto de Hamada.

e Consulta/Transferencia/Conferencia

e  Marcacidn abreviada

e Desvio/Sigame

e Llamada en espera

e Retencion de llamada

¢ Rellamada/Intrusidn

e  Memorizacion

¢ Marcacidn de las Gltimas llamadas recibidas

¢ Anulacién de cualquier tipo de mensaje

e Ocultacién de identidad

e |dentificacidn de nimero

e Desvio de llamadas

e Servicio de linea fija para las sedes de los faros
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e Grupo cerrado de usuarios:
o Limite de consumo
o Restriccidn de llamadas entrantes y salientes
o Llamadas de salida internacional
o Llamadas entrantes
o Hamadas internacionales

Total lineas: 81 lineas en oficina fijas (69 extensiones en sede principal, 6 lineas asociadas a n%
cabecera, 2 Iineas ascensor, 2 lineas incendios, 2 lineas fijas en faros).

Terminales de telefonia fija
Se debera contemplar en fa propuesta un nimero de 71 terminales, detallando el modelo de terminal
a suministrar de {a siguiente manera:

» 64 terminales fijos para puestos de oficina con teclas de acceso rapido y pantalla

e 3 terminales fijos con funciones avanzadas {*)

s 2 ferminales inaldmhbricos

e 2 terminales madviles gama basicos para servicios de voz

{*} En estos terminales se deherd disponer de pantalla y de teclas suficientes para programacién de
hasta 10 funcicnes, entre ellas accesos rapidos, programacién desvios, ... ofreciendo un manejo sencillo

y dgil.

Facturacién de telefonia fija

El licitador ofrecera un precio fijo mensual por cada linea contratada, independiente del tipo de
llamadas y de la cantidad de minutos consumidos, incluyendo llamadas internas, locales, provinciales,

nacionales, mdviles, roaming zona 1. En este apartado también se tendran en cuenta todos los costes
derivados de la central telefonica (punto 4 dei pliego).

6. SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
£l servicio de telefonia movil ofertado debera tener ademas las siguientes caracteristicas:
s |lamadas salientes internas, al buzdn de voz, a fijos nacicnales e internacionales y a moviles
de operadores nacionales e internacionales efectuadas desde el territorio nacional.
e Buzdn de voz con posibilidad de activacion y desactivacion.
¢ (Capacidad de roaming
e Envio y recepcion de mensajes cortos alfanuméricos (SMS) a moviles de operadores
nacionales e internacionales enviados desde el territorio nacional
¢ No permitir cualguier suscripcidn realizada a servicio de operador o nimeros no autorizados de
servicios suscritos por web u otras vias,
e Anulacion de envio de mensajes MMS.

Total lineas: Veintisiete (27) lineas mdviles.
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En veintitrés {23) de esas lineas moviles se deberd disponer de las siguientes caracteristicas para los
datos en movilidad:

e Acceso a Internet y a servicios de datos.

« Continuidad en la evolucidn tecnoldgica y accesibilidad desde redes de dltima generacion.

e Tarjetas multisim (actuaimente 3)

Total tarifa plana datos: Veintitrés (23} lineas.

Facturacion de telefonfa movil

El licitador ofrecerd un precio fijo mensual por cada lfnea contratada, independiente del tipo de
llamadasy de la cantidad de minutos consumidos, incluyendo llamadas internas, locales, provinciales,
nacionales, maviles, roaming zona 1.

Para el servicio de datos de estas lineas, el licitador ofertard, como minimo, una tarifa de datos 250Gb
compartidos y gestionados por la APA.

Ademds el licitador proporcionara una lista con los acuerdos de roaming y, detallard los bonos de datos
que dispone para cada zona internacional.

Gama de terminales para servicio movil
La previsién, como minimo, sobre la gue se realizard la oferta en cuanto al nimero de terminales para
el presente contrato son:
¢ Dos (2) terminales tipo smartphone de gama alta, sistema operativo 105 o Android, modelo
IPhone 8 o superior y de categoria similar para android, capacidad minima 64Gh, con servicio

de voz y datos.
e \eintidn {21) terminal tipo smartphone de gama media-alta (TIPO 1), modelo Huawei P20 o

similar, con servicio de voz y datos.
e Cuatro (4) terminales méviles basicos (TIPO 2), sblo servicios de voz.

L.os licitadores ofreceran al menos dos opciones de terminales para cada una de los grupos anteriores,
de forma gue sea el personal de la APA guien elija €l modelo de su preferencia entre los propuestos.
Alguno de los modelos ofertados deberd dispaner de tarjeta dual. Todos los terminales smartphone
suministrados vendran acompafados de funda de proteccian, cargador y auriculares.

Caracteristicas minimas gama media-alta (TIPO1}:

Pantalla 5,84"

Nticleos 8

Procesador 2,2Ghz

Ram 4Gh

Almacenamiento 64Gb

Camara Trasera 20Mpx

Camara Frontal 20Mpx

Bateria 3.000 mAh

Otros Bluatooth 4.2, Wifi, 4G+
Sistema Operativo Android 0§ 8.1 o similar
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Caracteristicas minimas gama voice {TIPO2}:

Pantalla 2,4"

Procesador 1,8Mhz

Ram 16Mhb

Almacenamiento 32Mb

Camara Trasera 2Mpx

Bateria 1.200 mAh

Otros Bluetooth 3.0

7. LINEAS PARA SERVICIOS DE MONITORIZACION

Para el servicio de monitorizacion debera activarse el servicio M2M o servicio de Red Empresas
avanzado sin horario, garantizando en todo momento la transmisidn de mensajes entre los distintos
elementos de nuestra red, ademds de garantizar la cobertura correspondiente en el lugar de uso de los
mismos {ANEXO 2},

Total de lineas monitorizacion: Veinte (20} lineas.

Facturacion de servicios de monitorizacién
La facturacion de este servicio se realizara siempre mediante tarifa plana.

8. SERVICIO DE INTERNET Y DATOS

Seran de cuenta del adjudicatario el despliegue, instalacién, mantenimiento, configuracion,
actualizacion y administracién de todos los componentes sofiware y hardware gue soporten las lineas
de acceso a internet y datos, asf como fas licencias o autorizaciones gue se requieran para la prestacidn
del mismo.

El servicio de internet y de datos se desglosa en:

8.1. Sede Principal
Dos (2) lineas de acceso a internet para la sede principal que usen tecnologfas distintas, con las
siguientes caracteristicas minimas:

e |nternet banda ancha 200Mbps/15Mbps

e |NET Directo 200Mpbs

8.2. Conexion entre APA y Capitania Mariftima de Valencia

Linea punto a punto, simétrica, Ethernet/IP (L2), con puertos de conexién en cada extremo segln [EEE
802.3 (RJ45) que soporte un ancho de banda de al menos 9.000 Kbit/sec, recomendable 10Mbit/sec,
retardo <20ms y fluctuacidn de fase o jitter + 15 ms, muiticast, La linea deberad ser sin enrutamiento,
es decir, Capa 2 y con anchos de banda menor de 10 Mb/sec.

Con el fin de optimizar recurses se podran ofrecer soluciones alternativas a la actual, pudiéndose,
siempre y cuando no se penalice la calidad de servicio, destinar una de las lineas de la sede principal
para conectar con Valencia.
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8.3. Lineas Datos Olras Sedes
Se deberd cubrir las necesidades de datos en las siguientes ubicaciones, ademas de disponer de [P fija
donde se requiera, asi como de su tarifa de datos, de al menos 50Gb compartidos:

UBICACION : CONGCEPTO TERMINAL IP FlJA
FARO ALBIR Monitarizacién Faro Albir Router P 77.211.28.55
FARQ HUERTAS Monitorizacion Faro Huertas Router Huawei B310s-22 | 1P 77.211.28.84
FARQO HUERTAS Router Faro Huertas Router B970b
FARO LA NAC Faro La NAO Router 4G B310 IP:31.4.254.184
FARO LA NAO Wonitorizacion Faro La Nao Router Huawei B310s-22 | 1P: 62.87.116.123
FARQO SAN ANTONIO iMonitorizacion Faro San Antonio |Router Huawei £E5186 P 77.211.31.75
FARQ TABARCA Monitorizacion Fara Tabarca Raouter 1P 178.139.131.24
JUBILADOS Router Jubilados Router BS70h
OFICINAS APA GPS Topografia Solo linea datos

Total lineas datos: Nueve (9) lineas.

Facturacion del Servicio de Internet y Datos
La facturacidn del Servicio de Internet se realizara siempre mediante tarifa plana, detallando cada una
de las lineas.

Para las Lineas de Datos de Otras Sedes, el licitador ofrecera una tarifa plana, incluyendo en seis (6} de
elias, 1P fija, ademas de 50 Gb de datos compartidos entre fas nueve {9) lineas de este apartado.

9. TARJETAS SIM

Los licitadores deberan ofertar como minimo una tarjeta SIM para cada una de las extensiones
telefdnicas del inventario, sean terminales u otros dispositivos acorde al servicio que tenga asociado
cada linea.

Asimismo, quedara incluido en el stock inicial, un nimero de SIM pre activadas igual al 10% del total
de lineas, con el fin de que puedan activarse de forma sencilla para su uso en altas de linea urgentes,
averfas u otras situaciones,

10. TERMINALES
Durante la vigencia del contrato se deberédn reparar o, cuando corresponda, sustituir los terminales
suministrados en este pliego por los mismos modelos, sin gque ello conlleve coste alguno para la APA.

Transcurridos los dos (2) primeros afios de contrato se deberdn renovar el 100% de los terminales
maviles y el 25% de los terminales destinados a |a telefonia fija, quedando esto reflejade en la
propuesta.

El adjudicatario pondra a disposicion de la APA un depdsito de terminales, de tal modo que puedan
ser utilizadas de forma inmediata para reposicién de averias. El stock inicial estara formado por, al
menos, un 10% del pargue total de terminates de cada gama, con redondeo a la unidad superior.
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11. IMPLANTACION, GESTION Y CALIDAD DEL SERVICIO

Ef adjudicatario deberd designar un delegado que actuard como interlocutor Gnico ante la APA para
las cuestiones de indole comercial, administrativa y de facturacién. Por su parte la APA designara la
persocna que, a estos efectos, le represente en el ambito del presente procedimiento de contratacién.

11.1 Plan de implantacién

El licitador presentara en su propuesta un calendario de implantacidn que serd consensuado con el
personal de la APA, en una reunidn que se realizara en un plazo no superior a una (1) semana a partir
de la firma del contrato. El plazo de ejecucion para la implantacion de todos los servicios objeto de
este pliego serd, como maximo, de ocho (8) semanas a contar desde [a fecha de firma del contrato.

Los licitadores detallaran en su oferta el plan de actuacion al que se comprometen, en el que figuraran
la metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas a realizar y los recursos dedicados para la
puesta en marcha del proyecto, asi como la formacion del personal de la APA.

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar apoyo y soporte técnico a la APA con el fin de garantizar la correcta y dptima realizacién de las
tareas de implantacion, operacién y manienimiento. Para ello se detallard el ndmero de efectives
destinados en cada actuacién, teniendo en cuenta que la implantacién se realizard tanto en la sede
principal como en el resto de sedes (faros y balizas).

Se dedicara especial detalie si lo hubiera, al plan de migracién de la central telefénica y sus terminales,
teniendo en cuenta la necesidad de mantener las infraestructuras y servicios actuales durante el
periodo de tiempo que se estime necesario para implantar la nueva solucidn propuesta, garantizando
su funcionamiento, operatividad y conectividad con las redes externas en todo momento.

Los licitadores proporcionaran un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de cada
uno de los elementos de la solucion propuesta y de la solucién global en su conjunto.

Para los servicios descritos en este pliego, las empresas ofertantes deberan detallar en la oferta las
infraestructuras que disponen, asi como aquellas gue realizardn para el correcto suministro del
servicio.

Serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos e inversiones, asi como autorizaciones y licencias
necesarias para la puesta en marcha del proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad. No
serdan admitidas aquellas propuestas cuya aplicacién, a juicio de fa APA, suponga una pérdida de calidad
del servicio que se presta en la actualidad.
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11.2 Gestién administrativa
En la gestion administrativa del servicio se encuentran agrupadas todas aquellas tramitaciones
administrativas basicas de activacién y/o desactivacién de lineas y servicios o de alguna de las
funcionalidades de los mismos. Entre elfas se encuentran las siguientes:

e Alta administrativa de linea

e Asignacién/anulacidn nimero de pedido de terminales

e Asignacién/anulacién nimero de pedido de tarjeta SIM

e Asignacidén/anulacién nimero de averia de servicio posventa

s Provisién de cédigos de seguridad (PIN, PUK)

s Bajas de linea

¢ Consulta de estado y modificacion de la linea

¢ Gestion de perfiles de lineas: trafico, grupos de usuarios

s Activacion/desactivacion de restricciones

« Activacién/desactivacidon de acceso internacional o roaming

¢ Restriccion de llamadas

¢ Establecer/cambiar limite de consumo

¢ Aviso al alcanzar el limite de consumo

¢ Aviso de bajada de tasa de transferencia de datos

s Activacion/desactivacion de otros servicios suplementarios

e Activacién/desactivacién de otros servicios de valor afiadido

» Blogueo de terminal, borrado de informacién

* Contratacion de bonos o paquetes de tarificacién cerrada

A efectos de gestidn administrativa, el adjudicatario designara un punto Unico de contacto donde se
canalizaran todas las solicitudes efectuadas por la APA.

Es imprescindible disponer de herramientas onfine para realizar la gestidn administrativa.
Preferentemente estas herramientas serdn accesibles via web, con acceso seguro y registro de
actividades por usuario auterizado.,

11.3 Plan de Calidad

El servicio demandado deberd estar operativo de forma continua, 24 horas*7 dfas semana, excepto
durante el tiempo gue se ejecuten los trabajos programados previamente notificados y aprobados por
la APA.

Ellicitador deberd indicar los pardmetros de nivel de servicic que se compromete a cumplir en cada uno
de los servicios solicitados en el presente pliego. Este conjunto de parametros deberd estar basado en
magnitudes suficientemente objetivas y acreditativas de la calidad del servicio prestado,

Entre los parametros se contardn como minimo los siguientes:
Ptazo de respuesta ante incidencias, diferenciando entre incidencias leves y mayores
Disponibilidad del servicio expresado en porcentaje de tiempo
Garantfa de no obsolescencia de los sistemas, equipos y servicios durante el periodo de
vigencia del contrato
* Plazo de entrega de productos, servicios y eventuales adaptaciones de los mismos
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La APA aplicara penalizaciones cuando se produzcan una prestacién del servicio deficiente, de acuerdo
a lo establecido en el punto 16.3 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

12. GESTION DE INCIDENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

El licitador ofertard un servicio de garantia y mantenimiento de todos los dispositivos y terminales
objeto de este pliego durante la vigencia del contrato. Se presentard por tanto un plan de
mantenimiento detallado en el que se reflejen los conceptos que incluye dicho plan en cada uno de
los servicios (servicio telefonia fija, servicio telefonia movil y servicio de datos).

Serd responsabilidad del adjudicatario gestionar el servicio y todas las infraestructuras asociadas, asi
como reparar las averfas que puedan surgir con independencia de si éstas implican sustitucion de
equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc,, tanto en ubicaciones del ciiente comoe del
propic adjudicatario.

Ellicitador ofrecerd un servicio preferente para la gestidn de incidencias para lo que designard un punto
Unico de contacto {nimero de teléfono, direccién de correo electronico, acceso web, etc) para la
comunicacion de las mismas.

13. PLAN DE SALIDA

Con el objeto de respetar ia continuidad del servicio y de ias condiciones vigentes del contrato actual,
el adjudicatario deberd garantizar en todo momento dicha continuidad, llegando a los acuerdos
necesarios con el operador saliente en su caso. Para ello se presentara un plan de salida gue garantice
el periodo de transicidn, en caso de darse, de un operador a otro. Ademas, se debera retirar el material
utilizado en los servicios de contrato actual que la APA considere necesarios.

14. PLAN DE EMERGENCIA
El operador debe incluir un plan de emergencias, siendo su objeto definir los procedimientos a seguir
en caso de desastre o incidencia grave en los servicios solicitados en el presente pliego. Deberd
contemplar, al menos, lo siguiente:
¢ Tipificacidn e incidencias. Clasificacidn en 3 niveles en funcion de los servicios afectados
s Procedimiento en situacion de averia grave. Debe definir la metodologia de actuacion en
estos casos y los procesos de recuperacién a realizar.
s Procedimiento de proteccidén. Debe definir las actuaciones a realizar para que el resto de
servicios no se vean afectados.
s Definicidn de los tiempos maximos de respuesta.

Pédgina 16 de 21



i

ALICANTE PORT

Autoridad Portusris de Alicante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION, MEDIANTE PROCEDINMHENTO
ABIERTO, DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
ALICANTE

A continuacién se detallan los servicios y nimeros criticos de la APA de Alicante.

Centro de coordinacién de servicios {CCS): 965130140
Operaciones, servicios portuarfos y seguridad:
e lineas que se indiquen a la formalizacidn del contrato

En [as lineas CENTRALITA (965130095} y Centro de Coordinacion de Servicios - CCS {965130140) deberd
aparecer siempre la linea entrante perfectamente identificada, tal y como se exige en “Resolucién de
5 de marzo de 2013, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para ia Sociedad de la
Infarmacidn, por la que se autoriza la eliminacién de las marcas de supresion de la identificacion de la
iinea de origen en las llamadas dirigidas a los centros de control de emergencias de las autoridades
portuarias del sistema portuario espafiol.” Ademads sobre la linea del CCS y dado que es la linea de
emergencias, deberd poderse realizar grabacion de las llamadas entrantes.

15. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS. SEGURIDAD

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasidn del cumplimiento del contrato, especialmente los de
cardcter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a otros ni siguiera a efectos de conservacion,

El adjudicatario y quienes intervengan en cualquier fase de la ejecucion de este contrato guardaran
secreto sobre los datos, las informaciones y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante
su vigencia, estando obligados a no hacer publicos, ceder, enajenar o permitir el acceso de terceros a
cuantos datos o informacién conozcan o posean como consecuencia de |a ejecucion de este contrato,
inciuso después de finalizar el plazo contractual, so pena de incurrir en las responsabilidades legales
que correspondan. Todos los datos manejados en la ejecucion de este contrato, el resultado de las
tareas realizadas a su amparo y el soporte o soportes empleados para su ejecucion seran propiedad
de la APA, sin que pueda conservar una copia o utilizarlos para fines distintos de los que figuran en
este contrato.

La empresa adjudicataria no aplicara o utilizara los datos de los que tenga conocimiento en ejecucion
de este contrato, o los ficheros y bases de datos y su contenido que le sean entregados por la APA con
fin/es distinto/s al que figure en este contrato, ni permitira su conocimiento y acceso ni los comunicars,
siguiera para su conservacion, a terceros distintos a la propia APA.

El adjudicatario quedard obligado al cumplimiento de las normas de confidencialidad, conforme se
especifica en el punto 27 del Pliego de Clausulas Administrativas que acompafia a esta licitacidn.
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El adjudicatario se asegurard de que los servicios prestados en virtud de este pliego, asi como los
sistemas de informacidn que los sustentan, se prestan de conformidad a los requisitos de seguridad
establecidos en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, asi como las disposiciones legales o reglamentarias relacionadas con la misma, o cualquier
actualizacién de esta normativa a lo largo de la vigencia del contrato.

16. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Ver Anexo |l del Pliego de Cldusulas Administrativas.

17. DURACION DEL CONTRATO

El plazo previsto para la prestacion del servicio sera de CUATRO (4) ANOS desde el acta de recepcién
de todos los servicios ohjeto de este pliego, a excepcidn de la linea de datos entre APA y Capitania
Maritima de Valencia, la cual empezard a prestarse en cuanto termine el contrato vigente con ORANGE
(11/2019).

18. PRESUPUESTO DE LICITACION
El presupuesto de licitacion sera de CIENTO VEINTE MIL EURQS (120.006,00 €) IVA excluido por un
periodo de CUATRO {4) afios.

Alicante, 5 de abril de 2019.

APROBADO Y CONFORME:

o

Fdo. Julio C. Salido Jiménez Fdo: Patrieia-Fetnands
Jefe Departamento Econémico Financiero Responsabie Sistema de Informacién
y Telecomunicaciones
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ANEXO 1. TRAFICO GENERADO Y SERVICIOS ULTIMO ANO

TELEFCNIA FUA
MELLAMADAS | MINUTOS
CONSUMO
VOZ 50.538 90275:36
Movil Operador 2.291 5174114
Dasvio mavil Operador 276 234:38
Fijo Zona Oficina 5,457 15782:21
Fijo 983 2831:24
Servicio Rellamada 58 58:00
Mdvil no Operador 5.955 13938:10
Desvio mavil no Operador 235 298:44
Especial al resto de ndm 90x 43 199:25
Especial a nim 302 247 1026110
Especial 123 404:38
Interna a movil 28.951 42008:13
Desvio mévil interno 5.898 8171:23
Servicio Conexidn Operador 4 8:23
Servicio Premium Tarificacidn Adicianal 4 8:22
Internacional g 3130
MeMIENSAJES | VOL. (Kb)
MENSAIES 34 -
5MS internc 3 -
Servicio Dicta SMS 31 -
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TELEFONIA MOVIL
MNeLLAMADAS | MINUTOS
CONSUMO

V7 33,412 60332:47
Maovil Operador 6.705 15932:01
Desvip mavil Operadar 21 451226
Fijo 2.806 6027:30
Contestador 3 2:14
Servicio Rellamada 35 39:00
mMovil no Operador 14.99% 32702:26
Desvio mavil no Operador 268 423:26
Especial al resto ndim 90x 6 7:19
Especial a ndm 902 560 593:58
Especial 21 3221
Qperador World realizado 60 140:34
Operador World recibido 57 72:48
Interna a fijo 4 2724
Interna a mdévil 7.746 12865:30
Servicio Conexion Operador 1 0:20
Serv. Premium Tarificacidn Adicional 1 20
Internacional 14 20005
Roaming Realizado 1 4:05

NeMENSAIES | VOL. (Kh)

MENSAIES 524 3
SMS Operador 77 -
Servicio interno 23 -
SMS a Fijo 4 -
Servicio Dicta SMS 43 -
SMS Operador World 19 -
ShS Especial 1 -
SMS no Cperadar 33z -
MMS Operador 3 2
MMS na Operador 1 1
ShS Internacional 21 -
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ANEXO 2. UBICACION LINEAS MONITORIZACION

EXT. UBICACION TIPO LINEA
109 Monitorizacién BOYA DE LA LLOSA Red Empresas
114 |Monitorizacion ISLOTE BENIDORM Red Empresas

117 |Monitorizacion SMS EN APA Red Empresas
118 IMenitorizacion BOYA TMS Red Empresas
1214 Sect AGUA - ENTRADA PRINCIPAL 20
123 |Sect AGUA - SECTOR 1B VALVULA HIDRAULICA M2
124 |Sect AGUA-SECTOR 3 M2M
126 |Sect AGUA - SECTOR 1a M2
128 |Sect AGUA - SECTOR 4 M2V
128 |Sect AGUA - SECTOR & M2
131 Sect AGUA - SECTOR 6 W20
132 |Sect AGUA - REGUL PRES ENT M2
133 |Agua Fantallas Cortavientos - M17A 2
134  |Agua Pantallas Cortavientos - M17B W2
135 |Agua Pantallas Cortavientos - W11 284
136 |Agua Pantallas Cortavientos - M13 20
137  |Agua Pantallas Cortavientos - LAVADERQO M2M
138 |Sect AGUA - SECTOR 2 W2M
138 ENTRADA PONIENTE - AGUA REGENERADA M2
143 |PARQUE DEL MAR - AGUA REGENERADA M2V
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