ALICANTE PORT

= ————

Autoridad Portuaria de Alicante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION,
MEDIANTE CONCURSO PUBLICO, DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION,
COPIA Y ESCANEADO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE ALICANTE

JULIO 2018



i

ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE
CONCURSO PUBLICO, DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION, COPIA Y ESCANEADO DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE ALICANTE

Lo OBIETO oottt ssss s ss s s ss e ses oo ee e s oo 3
2o ALCANCE ovtesettsssissstessse st sbas s sssssssessssessssss s s sasssssssesseesss s ees s s ss e s e esene oo 3
3. VOLUMEN DE COPIA/IMPRESIONES .......cooourerrrnnersesnseessseeessssssssss s sssessssoosseesss s 4
4. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO OBJETO DEL SERVICIO..vv.vveveeeeeooseoeoeooooooooooooooooooooe 4
4.1 DESGLOSE DE EQUIPOS ......ovvvvvvvvveeeeeecssessssssssssnssesesesseeeeeseeseeese e s oo oo oo 4
4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS (MINIMAS) c..ooocveoeeeeeeeesoeeeoesoeooooooooooo 5
4.3.  CARACTERISTICAS GENERALES (MINIMAS) .o 6
3. PLAZO DE INSTALACION Y EJECUCION DEL CONTRATO..ovvereveeeernerrseenooossooososoeooosooesoee. 7
6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO ......ccuuvuuusmmssmsmummmmmsssssenmesssssssssssssssssssssssssoooseosssssssssssoo 7
7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION....cccovruusnmnnnnneseeeseeeeeeeeesesssssss oo eeeesooseos 7
8. CRITERIOS DE ADJUDICACION c....sssscscssssessesssssssssssssssseee oo oooooeoooosossssosooe 8
8.1~ PROPOSICION ECONOMICA: PONDERACION 60 PUNTOS..covosvvrrresooooooo 8
8.2. CRITERIOS TECNICOS. PONDERACION 40 PUNTOS ......coouevmreareneeseeseesseseees oo 8
8.3. " EVALUACION GLOBAL DE LAS OFERTAS ...ooevvoveoeeeseereeeeseeooosooooooooooooo 9
9. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS..cvvvvvvveseeeeeeeeeeeeesssssososssoooooooeoooososse . 10
10. ' OTRAS PRESTACIONES DEL SERVICIO...vv.cvvessseeerseressssssesesessssseessseses oo ss oo 10
101 PLAN DE IMPLANTACION..ccosoveeeeesnresesssssseesessess e 10
10.2. GESTION DE MANTENIMIENTO ...occvvvrecomorosesesrsesosoooooooooo 10
10.3.  GESTION COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO.....oimimieieeeeeeeeeeeo 10
10.8. " AMPLIACION DELSERVICIO ..o.ooeoecreresonoseesesessseososooooooooi 11
1. RETIRADA DE EQUIPOS ANTIGUOS ..vvvveveceveesesssssesssesseeseeseessssseesses oo 11
12. PLAN DE FORMACION..c.cccoveevsessssssnscnsssessssssssssssssssnsesessssessse s sses s .| 11
13+ PRESUPUESTO ccovrrssreerttssssssssssssstssssssssssssoss et sssesse s 11

Pagina 2 de 11



ALICANTE PORT

b

NP

1d Portuaria de Alicante

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE
CONCURSO PUBLICO, DE LOS SERVICIOS DE IMPRESION, COPIA Y ESCANEADO DE LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE ALICANTE

Ref.: JCJ/pfp
Exp.: EF-3/18

1. OBJETO

Constituye el objeto del presente pliego de prescripciones técnicas, la prestacion del servicio de
impresion, fotocopiado y escaneo de documentos de la Autoridad Portuaria de Alicante (en adelante
APA), mediante el suministro y mantenimiento de todo el equipamiento necesario para ello, con
arreglo a las condiciones que se describen mas adelante.

2. ALCANCE

El objeto de este Pliego es establecer las condiciones técnicas y contractuales que regiran el contrato
para la prestacion del servicio de equipamiento de equipos multifuncién en la APA y el software
asociado durante un periodo de 4 (CUATRO) ANOS. Se trata de seguir trabajando bajo parametros tales
como optimizacién, modernizacién y homogeneizacion del sistema de impresidn, copia y escaneado.

Durante el periodo mencionado la empresa adjudicataria debera encargarse del suministro,
instalacién, configuracion local/red por los menos en 5 (cinco) equipos de usuarios, asi como de su

mantenimiento y suministro de consumibles de los equipos reflejados en la licitacion.

Tanto la cantidad como las caracteristicas técnicas y generales de los equipos a ofertar se detallan en
el capitulo 4.

El presente contrato se realizard bajo la supervision del Jefe de Departamento Econdmico Financiero,
el cual debera estar informado en todo momento de las incidencias de su desarrollo, con facultades
para modificar y solicitar cuantas aclaraciones sean necesarias sobre el mismo.

La instalacién de los mismos se realizara tanto en las dependencias propias de la APA (sede principal),
como en las sedes indicadas en el desglose de equipos (capitulo 4.1.) y se realizara en coordinacion
con el personal de informatica, los cuales marcaran las directrices de ubicacion, configuracion de red
y funcionalidades de los mismos.
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3. VOLUMEN DE COPIA/IMPRESIONES

Analizados los volimenes de copias realizados durante los dos Gltimos afos, se prevé que la APA va a
realizar los siguientes volimenes de copias/impresiones anuales:

255.000 copias/impresiones anuales en blanco y negro
135.000 copias/impresiones anuales en color

4. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO OBJETO DEL SERVICIO
4.1. DESGLOSE DE EQUIPOS

La relacién de equipos, necesarios para este contrato, es:

o Sede Principal APA

® 4 equipos A4 B/N (Tipo 1)

" 2equipos multifuncion A4 B/N (Tipo 2)

" 5 equipos multifuncién A4 Color (Tipo 3)

* 4 equipos multifuncién A3 Color (Tipo 4)
o Sede Servicios Generales:

* 1equipo A4 B/N (Tipo 1)

* 1equipo multifuncién A4 B/N (Tipo 2)
O Sede Comité Empresa y Secciones Sindicales:

* 1 equipos multifuncién A4 Color (Tipo3)
o Faro Santa Pola:

" 1equipos multifuncién A4 B/N (Tipo 2)
o Faro Javea:

" 1equipos multifuncién A4 B/N (Tipo 2)

Total equipos multifuncién: 20
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4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS (MINIMAS)

De la relacién detallada anteriormente se deduce la necesidad de cuatro modelos de equipos:
e Tipo 1: Equipo A4 B/N

Funcionalidad: impresion B/N

Velocidad impresion: 40 ppm

Tiempo calentamiento: 20 +5 segundos

Formato maximo papel: A4

o O O O O

Capacidad de papel minima: 1 bandeja

e Tipo 2: Equipo multifuncién A4 B/N

Funcionalidad: impresién, copia y escaneo B/N

Tiempo calentamiento: 20 5 segundos

Formato maximo papel: A4

Capacidad de papel minima: 3 bandejas + entrada manual
Mesa soporte

o o 0 O O O

Impresora
= Velocidad impresién: 30 ppm
= Resolucion impresion: 1200 ppp
= Lenguaje de impresion: PCL 5e, PCL6, Ps3 no emulado, PDF Direct no
emulado
o Escaner:
= Velocidad escaneo: 40 opm
= Duplex automatico
= Resolucidn: 600 ppp
e Tipo 3: Equipo multifuncién A4 Color
o General
»  Funcionalidad: impresién, copia y escaneo B/Ny color
= Tiempo calentamiento: 20 +5 segundos
= Formato maximo papel: A4
= Capacidad de papel minima: 3 bandejas + entrada manual
= Mesa soporte
o Impresora
= Velocidad impresion: 30 ppm
= Resolucion impresion: 1200 ppp
» Lenguaje de impresién: PCL 5e, PCL6, Ps3 no emulado, PDF Direct no
emulado
o Escaner:
= Velocidad escaneo: 40 opm
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4.3.

= Duplex automdtico
= Resolucion: 600 ppp

Tipo 4: Equipo multifuncién A3 Color

o General
= Tiempo calentamiento: 20 +5 segundos
® Formato maximo papel: A3
® Capacidad de papel minima: 4 bandejas + entrada manual
= Mesa soporte
O Impresora
® Velocidad impresion B/N: 40 ppm
®* Resolucién impresién: 1200 ppp
®* Lenguaje de impresi6n: PCL 5e, PCL6, Ps3 no emulado, PDF Direct no
emulado
o Escédner:
" Velocidad escaneo: 80 opm
=  Duplex automdtico
® Resolucion: 600 ppp
= Escaneo OCR

CARACTERISTICAS GENERALES (MINIMAS)

Dichos equipos dispondran de las siguientes caracteristicas generales:

Los equipos que se instalardn para este contrato deben ser equipos nuevos y de Ultima
generacion, afectando esta condicién también a los consumibles y piezas que contengan los
mismos.

Los equipos contaran, como minimo, con un disco duro integrado, hecho que nos permitira
entre otras cosas, disponer de cifrado de datos en caso de borrado seguro.

De forma automética la impresidn y copia serd a doble cara, ademas de permitir configurarlo
por defecto.

De forma automatica la impresidn se hara de forma privada, ademds de permitir configurarlo
por defecto, disponiendo para ello de una gestion centralizada de cédigos de usuario, la cual
sera comun para todos los equipos.

La autenticacién para poder escanear, fotocopiar o imprimir debera ser mediante cddigo de
usuario.

El panel de trabajo de los equipos deberd ser tactil y uniforme para todos los equipos
multifuncidn.

La solicitud de consumibles deberd ser automdtica e inmediata.

La solicitud de asistencia técnica por cualquier averia ocasionada en el equipo debera ser
automatica e inmediata.

Se debera informar al servicio de informdtica de cualquier actualizacién firmware de los
equipos, para proceder a su actualizacién de forma inmediata.
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e Se deberd informar al servicio de informatica de cualquier actualizacion de drivers de los
equipos instalados.
e Se llevara un control de uso de los equipos para todas las funciones que permitan.

5. PLAZO DE INSTALACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de instalacion de los equipos objeto del presente pliego y de la realizacion del plan de
formacion es de cuatro (4) semanas a contar desde la firma del contrato.

Una vez terminada la instalacion y formacién de usuarios, se firmara un acta de recepcién, momento
a partir del cual comenzaré el plazo de ejecucion de los servicios, que sera de cuatro (4) anos.

6. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La facturacion se realizard con caracter mensual y con un periodo de entrega de la factura inferior a la
semana, dichas facturas deben recoger toda la informacion necesaria para determinar su importe,
nGmero de copias por tipo (B/N, color) y precios aplicados.

El pago de las facturas se realizard mediante trasferencia bancaria en el mes siguiente a la presentacion
de la factura, acorde a los criterios generales de la Autoridad Portuaria de Alicante.

En ninglin momento se podra sobrepasar el valor de contrato especificado en el Pliego de Condiciones
Generales. Por lo tanto, el adjudicatario deberd avisar con caracter previo al cumplimiento de estas
circunstancias y no reclamar més importe del acordado para el periodo contratado.

Al cumplimiento de cada una de las anualidades del contrato el adjudicatario debera presentar un

informe resumen de los servicios facturados durante el ejercicio, en el que al menos detalle el nimero
de copias realizadas en color y blanco y negro, asi como el detalle de los importes facturados.

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

El procedimiento de adjudicacién es Abierto y se adjudicara a la oferta que obtenga una mayor
valoracién de acuerdo con los criterios de adjudicacién recogidos en el apartado 8 de este pliego de
condiciones que rigen el concurso.

La APA en funcién de los criterios establecidos para el concurso, podra adjudicar o declarar desierto el
procedimiento, sin que los ofertantes adquieran derecho a reclamacion alguna por este motivo.
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8. CRITERIOS DE ADJUDICACION

8.1. PROPOSICION ECONOMICA: Ponderacién 60 puntos

El licitador tendrd que presentar oferta econémica planteada en una de las siguientes formas:
exclusivamente conformada por un importe fijo o un importe fijo y otro variable en funcién del nimero
y del tipo de copias (color o blanco y negro), en este Ultimo caso el importe fijo podra recoger un
ndmero de copias de alguna o ambas modalidades (color o blanco y negro). En cualquier caso, el
licitador tendra que determinar el modo en Ia que se calcula el importe anual del contrato para el
ndmero de copias establecidas en el apartado 2 del pliego y calcular dicho importe para un afio
completo, en funcién del volumen de copias establecido en el apartado 2 de este pliego.

Para obtener las puntuaciones econémicas PE, de las ofertas se le asignaran 60 puntos a la oferta mas
econdmica en términos anuales, para el niimero de copias establecido en el apartado 2 del pliego, y a
las ofertas restantes se les asignara la puntuacién obtenida mediante la siguiente expresion:

Oferta méas econémica
Puntuacién econémica oferta [PEj = X 60
Oferta de cada licitador

Se considerara como “oferta de cada licitador”, el importe correspondiente a la valoracion de la oferta
presentada para el volumen de copias, recogidas en el apartado 2 de estos pliegos, en términos anuales
de cada uno de los licitadores. Independientemente del modo de célculo propuesto por el licitador, en
ningln caso se podrd superar el presupuesto base de licitacién anual, establecido en el pliego de bases
administrativas, para el volumen de copias establecido.

Se considera “oferta mds econdmica” a la oferta méas baja de las presentadas en términos anuales para
el volumen de copias establecidas en el apartado 2.

8.2.  CRITERIOS TECNICOS. Ponderacién 40 puntos

Se valorarén con 40 puntos los siguientes criterios técnicos, que deberdn estar especificamente
detallados en la oferta.

12. Mejora sobre las caracteristicas técnicas minimas para los equipos Tipo 1. Equipo A4 B/N, del
apartado 4.2. (Valoracién 2 Puntos)

Mejoras en la velocidad de impresion, tiempo de calentamiento, nimero de bandejas, sobre los
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minimos requeridos.

29. Mejora sobre las caracteristicas técnicas minimas para los equipos Tipo 2. Equipo multifuncion A4
B/N, del apartado 4.2. (Valoracién 3 Puntos)

Mejoras en la velocidad de impresion, resolucion de impresion, velocidad de escaneo, resolucion de
escaneo, tiempo de calentamiento, nimero de bandejas, sobre los minimos requeridos.

32, Mejora sobre las caracteristicas técnicas minimas para los equipos Tipo 3. Equipo multifunciéon A4
Color, del apartado 4.2. (Valoracion 4 Puntos)

Mejoras en la velocidad de impresidn, resolucion de impresion, velocidad de escaneo, resolucion de
escaneo, tiempo de calentamiento, nimero de bandejas, sobre los minimos requeridos.

42. Mejora sobre las caracteristicas técnicas minimas para los equipos Tipo 4. Equipo multifunciéon A3
Color, del apartado 4.2. (Valoracién 8 Puntos)

Mejoras en la velocidad de impresién, resolucion de impresion, velocidad de escaneo, resolucion de
escaneo, tiempo de calentamiento, nimero de bandejas, sobre los minimos requeridos.

52, Importe en que se incrementa el componente econdmico fijo del contrato por la incorporacion, a
requerimiento de la APA, de un equipo adicional. El licitador tendra que especificar el coste afadido
maximo, en su caso, por la incorporacién de una unidad adicional para cada uno de los tipos de
maquina definidos como Tipo 1,2, 3 y 4 del apartado 4.2, acorde con lo establecido en el apartado 10.4
de las presentes bases. (Valoracién 5 Puntos)

62. Definicion y especificaciones del Plan de Instalacion y del Plan de Formacién. El licitador tendra que
incluir un Plan de instalacién (Apartado 5 de estas bases) y sustitucién de equipos (Apartado 11 de
estas bases), asi como un Plan de Formacién del Personal (Apartado 12 de estas bases). Se valorara la
adecuacioén y pertinencia de los referidos planes. (Valoracién 8 Puntos).

79. Se valoraran las especificaciones recogidas en Plan de Mantenimiento Detallado, en el que se

reflejen los conceptos que incluye para cada uno de los servicios, segun el apartado 10.2 del presente
pliego. (Valoracion 10 Puntos)

8.3. EVALUACION GLOBAL DE LAS OFERTAS

La evaluacién global (EG) de las ofertas sera la suma de la puntuacion obtenida en la
proposicién econdmica mas la recogida en los criterios técnicos.
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9. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Tanto los licitadores como el adjudicatario y el personal a su cargo que sea designado para la
realizacion del servicio, se comprometerdn a dar un trato reservado y confidencial a toda la
informacidn que pudieran obtener de este organismo, a procurar su custodia y a no divulgarla por el
personal a su cargo, salvo que medie la autorizacién por escrito por parte de esta administracion.

10. OTRAS PRESTACIONES DEL SERVICIO
10.1. PLAN DE IMPLANTACION

Los ofertantes deberan documentar en la propuesta un Plan de Implantacién y Servicio donde se
detalle el proceso de suministro e instalacién de equipos, asi como de sustitucion de los equipos
anteriores, tratando que el impacto sobre la actividad ordinaria de la empresa sea minimo, también
deberad describir el proceso de tratamiento de incidencias y reposicién de consumibles.

10.2. GESTION DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria realizara el mantenimiento de los equipos durante Ia vigencia del contrato
en las sedes donde estdn ubicados los mismos. Dicho mantenimiento comprende la realizacion de
todas las operaciones necesarias para la conservacion, reparacion y verificacién de todos los equipos,
y la sustitucién de cuantas piezas sean necesarias para su normal funcionamiento, con la dnica
excepcion del papel.

Para ello se presentara un Plan de Mantenimiento detallado en el que se reflejen los conceptos que

incluye para cada uno de los servicios. En él se indicaran los tiempos de respuesta para cada tipo de
aviso.

La solicitud al proveedor de asistencia técnica por cualquier averia ocasionada en el equipo deberd ser
automatica e inmediata.

El licitador ofrecerd un servicio para la gestion de incidencias para lo que designara un punto Unico de
contacto (nimero de teléfono, direccién de correo electrénico, acceso web, etc) para la comunicacion
de las mismas, en caso de que la apertura de incidencia automdtica no funcionara. En todo momento
se deberd conocer del estado de una incidencia.

10.3. GESTION COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria debera designar un delegado que actuara como interlocutor Unico ante la
Autoridad Portuaria para las cuestiones de indole comercial, administrativa y de facturacién. Por su
parte la Autoridad Portuaria designarad la persona que, a estos efectos, le represente en el dmbito del
presente procedimiento de contratacidn.
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10.4. AMPLIACION DEL SERVICIO

Para el supuesto de que la Autoridad Portuaria precise incrementar el nimero de equipos, el licitador
debera detallar en su oferta las condiciones economicas sobre cada uno de los distintos modelos de
equipos, que se entendera como precio maximo para la ampliacién de los servicios ofertados durante
la duracidn del contrato, no suponiendo ampliacion del plazo la incorporacién de nuevos equipos.

11.  RETIRADA DE EQUIPOS ANTIGUOS

La empresa adjudicataria se pondra en contacto con la empresa que actualmente presta el servicio,
para establecer un plan de sustitucién de equipos, con el fin de que el servicio no se vea afectado en
ningin momento. Ademds, velard porque la empresa propietaria de los equipos efectda, de forma
correcta, el borrado de la informacién de todos los datos que hubiera en los equipos de impresidn
antiguos.

12.  PLAN DE FORMACION

El licitador deberd incluir en su oferta un plan de formacién para que los usuarios hagan un uso
correcto de los equipos en todas sus funciones y, en especial, en el manejo de los drivers de dichos

equipos.

13.  PRESUPUESTO

El presupuesto de contratacién para los servicios objeto del presente del contrato anual no superara
los 20.000 € anuales, IVA excluido.

Alicante, 26 de julio de 2018.

I

’

Julio César Salido Jiménez
Jefe de Departamento Econdmico Financiero
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